Altalanos szerzédési feltételek

MFD - MyFireDoc

1. Altalanos rendelkezések
1.1. Elnevezések
Jelen ASZF dokumentum az MFD — MyFireDoc nev(i t(izvédelmi eszkdzok karbantartasat elGsegité
szoftverrendszerrel (tovabbiakban: Szolgdltatds), a Szolgéltatds Gizemeltet6jével (tovabbiakban: Szolgdltatd) és
ezen Szolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkkal (tovabbiakban: Felhaszndld), illetve e kett k6z6s munkajaval
kapcsolatos kérdéseket targyalja.

1.2. A Szolgdltatora vonatkozo adatok
Deme Istvan e.v.
2030 Erd, Begdnia u. 18A fsz. 1.
Addszam: 90128253-1-33
Nyilvantartasi szam: 59277240
Telefonszam: +36-30/580-0594
E-mail cim: demeistvanev@gmail.com
Nyilvantartasba vevd hatdsag: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Kamara: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Banki adatok:
- Kedvezményezett neve: Deme Istvan
- Bankszamlaszam: 10403538-83515456-51541007 (K&H Bank)
- Kézlemény: szdmla sorszama

1.3. A Szolgdltatdsra vonatkozo adatok
A Szolgaltatas webcime: myfiredoc.com
E-mail cim: info@myfiredoc.com
1. Tarhelyszolgaltaté neve: SmarterASP.NET (BusinessICS Intl Limited)
1. Tarhelyszolgaltato levelezési cime: 1455 Monterey Pass Road 204, Monterey Park, CA 91754, USA
2. Tarhelyszolgdltaté neve: Microsoft AZURE (Microsoft Corporation)
2. Tarhelyszolgéltaté levelezési cime: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA

1.4. A jelen ASZF-ben, és az az alapjan létrejott szerz6désben foglalt jogokat és kdtelezettségeket a Felhasznald
(vev6) harmadik személy részére semmilyen formaban nem ruhazhatja at.

1.5. Jelen ASZF a felhSben futd, elSfizetés alapl Szolgaltatast trgyalja. A helyben telepitett és sajat szerveren
futtatott Szolgaltatasrol érdekl6djon az elérhet&ségek egyikén.

1.6. Jelen ASZF legfrissebb, hatalyban 1évé szdvege folyamatosan elérhetd a Szolgaltatas honlapjan.

1.7. Jelen ASZF nyelve: magyar.

2. Arszabas, szerzédés
2.1. Kétféle fizetési konstrukcidban torténhet a Szolgaltatas igénybevétele: havi illetve éves fizetési itemezés.

Eves konstrukcid igénybevétele esetén 1 havi dij elengedésre kertil.
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2.2. Moduldij: 9 750 Ft/hé.

2.3. Eszkézdij: A rendszerbe felvett valamennyi tlizvédelmi eszkdz utdn havidij keriil felszamitasra, melynek
szamitasa mennyiségi kedvezménnyel térténik:
Az 1. eszkoz ara: 35 Ft/ho. A tovabbi eszkdozok egységara a mennyiség fliggvényében csokken egészen 5000
darab eszkozig, melynek ara 9 Ft/hd. E felett a legolcsdbb egységarral (9 Ft) torténik a teljes eszkozdij-kalkulacio.
A kilonb6z6 modulok eszkdzeinek araiban nincs kilonbség.

Arkalkulatorunk a kovetkez6 oldalon érhetd el: https://myfiredoc.com/pricing

Irdnyado egységarak (az dsszes felsorolasa nélkiil):

Eszk6zok szama (db) | Egységar (havi)
1 35,0 Ft
100 209 Ft
500 16,0 Ft
1000 13,9 Ft
1500 12,7 Ft
2000 11,8 Ft
2500 11.1 Ft
3000 10,6 Ft
3500 10,1 Ft
4000 9.7 Ft
4500 9.3 Ft
5000 9.0 Ft
5500 9.0 Ft
6000 9.0 Ft
9.0 Ft

2.4. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy egyedi elbiralas alapjan kedvezményt biztositson Felhasznald szamara.

2.5. Az esetleges arvaltozas minden év janudr 1-én léphet érvénybe. Meglév6 Felhasznaldk esetén az arvaltozas a
mar kifizetett periddust kbvets hdnaptol I1ép életbe.

2.6. Lemondasi/eldlldsi feltételek:
Szerz6dés felbontasi igény esetén Felhasznald koteles Szolgaltatot emailben értesiteni. Ez esetben Felhasznalo
(igény esetén) megkapja a Szolgaltatasban fellelhets adatai teljes masolatat és 30 napig felfliggesztésre kerl a
Szolgéltatashoz vald hozzaférés. Ezalatt a 30 nap alatt Felhasznaldnak lehet&sége van meggondolnia magat és a
kovetkez6 szamla teljesitése utdn a Szolgaltatas zavartalanul folytatédhat tovabb.

2.7. Szdmla befizetésének elmulasztdsa:
Az aktualis szdmla be nem fizetése esetén Felhaszndlé emailben értesitést kap. Amennyiben az értesitést koveté
14 napon belil sem egyenliti ki a szamlat, az automatikusan a szerz6dés felmondasanak minésil és az adatai
tovabbi 30 napig kerililnek megGrzésre. Ez id6 alatt a Szolgaltatas felfliggesztésre keriil, de Felhasznald
jelentkezhet az adataiért. Amennyiben Felhasznalé ebben a 30 napban sem él a kapcsolatfelvétel lehetGségével
(emailben és/vagy postai Gton), Ugy az adatai torlésre keriilnek. Ha a felhasznalé meggondolja magat ezalatt a
44 nap alatt, ugy a szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltatas zavartalanul folytatédhat tovabb.

3. Szolgaltatasok
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3.1. A Szolgdltatast kétféle mddban lehet hasznalni:

3.1.1. Internet (felhé) alapu: A Szolgaltatast a myfiredoc.com cim alatt lehet elérni és hasznalni, é16 Internet-
kapcsolat szlikséges hozza. Ez esetben a szoftver mindig a legfrissebb verzidval fog m(ikodni. A
Felhasznaldénak nincs sziiksége sajat szerverek biztositdsdra, nem kell megoldania az operaciésrendszerek,
virusirtok stb. telepitését. A Szolgdltatasra torténd regisztraciot kbvetSen, a jelsz6 megérkezése utan mar
neki is kezdhet a munkanak.

3.1.2. Helyben telepitett: Lehet&ség van a Szolgaltatdst a Felhasznalé zart rendszerébe is telepiteni. Ez esetben
Felhaszndldnak sziikséges biztositania egy webszervert a Szolgaltatas futtatasahoz. A belizemelés
Szolgéltatd feladata és 1 munkanapot vesz igénybe (megfelels feltételek biztositasa mellett). A
szerz8désrdl, arakrol és tovabbi részletekrél érdeklédjon telefonon vagy e-mailben. Ennek részleteit jelen
ASZF nem targyalja.

3.2. A Szolgdltatas feliiletei
A Szolgaltatas tobbféle felhasznaldi feliiletet kinal:
Webes feliilet: A felhasznaldk bongészdn keresztil érhetik el a rendszer 6sszes funkcidjat. Itt kezelhetik a
karbantartasi napldt, jelentéseket készithetnek, és adminisztraciés feladatokat végezhetnek.
Mobilalkalmazds: Az Android platformon elérhet6 alkalmazas lehet6vé teszi a terepen dolgozdk szdmara, hogy
valds id6ben rogzitsék a karbantartasi tevékenységeket és hozzaférjenek a sziikséges informacidkhoz.

API: Az integracios lehetGségeket biztositd APl segitségével a Szolgaltatas mas rendszerekkel is

Osszekapcsolhatd, lehet6vé téve a véllalat meglévé IT-infrastrukturajaval valé zokkenémentes egytttmikodést.
3.3. Adatbiztonsagi rendelkezések

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit a felhaszndldk adatainak biztonsagdra. Az aldbbi adatbiztonsagi

intézkedéseket alkalmazzuk:

Hozzdférés-kezelés: A rendszerben hozzaférés-kezelési szabalyokat alkalmazunk. Csak az arra jogosult (pl.

szakvizsga megléte) felhasznalok férhetnek hozza bizonyos adatokhoz.

Adatbdzis-szepardcio: A kilonbo6z6 tigyfelek (Felhasznalék) adatai nem ugyanabban az adatbazisban vannak.

Minden Ugyfél szamara késziil egy sajat adatbazis, amiben csak és kizardlag az 6 altaluk |étrehozott adatok
vannak tarolva. Ezzel biztositva, hogy illetéktelenek ne férhessenek hozza semmilyen mdédon az adatokhoz,
illetve, hogy az adatok véletleniil se keveredhessenek mas felhasznaldk adataival.

Biztonsdgi mdsolat: Minden nap automatikusan késziil biztonsagi masolat az adatbazis teljes tartalmardl, az
adatvesztés kockazatanak minimalizalasa érdekében, amelyet biztonsagos, titkositott taroldhelyen 6rziink.

Adattdroldsi helyek: Az adatmentések kiilonb6z6 foldrajzi helyen elhelyezett szervereken torténnek, biztositva

ezzel a redundanciat és a folyamatos hozzaférhetGséget.
Vis major események: Vis major események esetén, ideértve a tdrhelyszolgaltatd hibajabol bekdvetkezd
adatvesztést is, a Szolgaltatd mentesiil a felel6sségre vonhatdsdg aldl, de mindent megtesz a Felhasznalé
segitése érdekében.

4. Adatkezelés, adatvédelem

4.1. Adatkezelési tajékoztatdnkat itt talalja: https://myfiredoc.com/privacy-policy
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5. Titoktartas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Titoktartdsi kételezettség: A Szolgaltatd és minden alkalmazottja kdteles minden, a szolgaltatas nyujtasa sordn
tudomasadra jutott Uzleti titkot és bizalmas informaciét titokban tartani, és azt harmadik fél szamara nem
hozzaférhet6vé tenni.

Bizalmas informdcidk kére: A bizalmas informacidk kozé tartozik minden olyan adat, informacié, dokumentum,
amely a Felhaszndld lzleti tevékenységével, pénziigyi helyzetével, ligyfeleivel vagy a szolgaltatds haszndlataval
kapcsolatos, és amelyet a Szolgaltatd a Szolgdltatds nydjtdsa sordn megismer.

Titoktartdsi iddszak: A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatas nyujtasanak id6tartama alatt és annak
megsz(inését kdvetd 5 évben is fennall.

Adatok védelme: A Szolgdltatd vallalja, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok
védelme érdekében, beleértve az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasat.

Jogkévetkezmények: A titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén Szolgaltatd jogi felelGsséggel tartozik, és
koteles megtériteni az ezzel okozott kart (maximum 1 000 000 Ft-ig).

A regisztracio, valamint az oldal hasznalata soran rogzitésre keril Felhasznald szamitégépének IP-cime valamint
a latogatds id6pontja. Ezen adatok biztonsagtechnikai célbdl keriilnek tarolasra, Szolgdltaté egyéb mdédon nem
haszndlja fel 6ket, és nem tovabbitja harmadik fél részére.

Felhasznald panaszaival, kifogasaival fordulhat kozvetlenil Szolgaltatéhoz, aki minden téle telhet6t megtesz az
esetleges jogsértések megsziintetése és orvoslasa érdekében. Egyéb esetekben Felhasznalé a mindenkor

hatdlyos jogszabdlyokban foglaltak szerint érvényesitheti jogait.

6. Uj funkcio kérése, funkciok médositasa

6.1.

7.1.
7.2.

Felhaszndlo lehetGséget kap arra, hogy funkcidt javasoljon. Az ilyen kéréseket Szolgdltaté figyelembe veszi és ha
a javasolt funkcid illeszkedik a Szolgaltatas szolgaltatasi repertoarjaba, megfontoldsra keriil. Ha egy javasolt
funkcié megvaldsitasra keril, a kérés benyujtdja a szoftver jov6beli arabdl bizonyos mérték(i kedvezményben

részesiilhet egyedi elbiralas alapjan.

Szerz6i jogvédelem

A Szolgaltatas szerzGi jogvédelem alatt all.
A weboldalon, mobil alkalmazasban, nyomtatott dokumentaciéban megjelend képek, témak, brandek, eljarasi

procedurak, valamint az egyéb szellemi termékek Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezik.

Kelt: Erd, 2024.06.11.
Utolsé modositds: 2024.06.11.
Hatdlyba lépés: 2024.06.11.
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